                 Н А В Ы К   5





С Н А Ч А Л А   С Т Р Е М И Т Е С Ь   П О Н Я Т Ь, 








       П О Т О М    Б Ы Т Ь    П О Н Я Т Ы М 





                   Ключевые принципы:


Сначала поставьте диагноз, потом давайте предписания.


Понимание приходит через слушание.  


                   Ключевые парадигмы:


Я не полностью понимаю человека, поэтому я должен продолжать слушать.


Если я буду участливо слушать чтобы понять другого, тогда и меня лучше поймут.


                    Ключевой процесс:


Я буду использовать навыки участливого слушания.





История об окулисте, который порекомендовал свои очки клиенту, не разобравшись с диагнозом и потом негодовал из-за того, что клиенту эти очки не подошли.


Мы зачастую раздаем советы, не удосужившись выслушать.


Слушание - это ключ к эффективному межличностному общению.


Умение общаться - самое важное умение в жизни человека.


Мы учимся читать, писать, говорить, а как насчет умения слушать?


Участливое слушание - это не просто техника. Это вопрос отношения, исходящего из глубин характера.


Если вы хотите влиять на кого-либо, вы должны очень хорошо понимать этого человека. Поверхностная техника без глубинного доброжелательного отношения будет воспринята как попытка манипуляции и доверие к нам уменьшится.


Обычно мы слушаем не с желанием понять, а с желанием дать ответ или совет на основе своего автобиографического опыта. На это подталкивает нас чувство собственной правоты.


Главное для развития Навыка 5 - сдвинуть парадигму в отношении слушания. Слушать надо для того чтобы понять, а не для того, чтобы дать ответ или совет.


5 уровней слушания :


Игнорирование (или перебивание).


Притворное слушание


Избирательное слушание (когда мы выбираем то, что нам нужно).


Внимательное (но не с желанием понять, а с желанием ответить).


